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Processo Seletivo Simplificado – Edital nº 01/2022 
 
 

ATENDENTE ADMINISTRATIVO 
 
 

INSTRUÇÕES PARA A REALIZAÇÃO DA PROVA ESCRITA 
 
 
 

 

 DURAÇÃO DA PROVA:  
 

o Tempo máximo: 2 horas, incluso tempo para preenchimento da folha de respostas.   

o Tempo mínimo de permanência na sala: 1 hora. 
 

 CADERNO DE QUESTÕES: 
 

o Este caderno é composto de 20 questões objetivas de múltipla escolha. 

o Confira se o seu caderno possui todas as páginas e se os textos, gráficos e/ou imagens 

estão plenamente legíveis. Caso haja algum problema com seu caderno, comunique 

imediatamente ao fiscal da sala. 

o Utilize o Caderno de Questões como rascunho, transferindo as alternativas assinaladas 

para a Folha de Respostas. 
 
 

 FOLHA DE RESPOSTAS: 
 

o Leia atentamente as instruções constantes em sua Folha de Respostas. 

o Utilize somente caneta esferográfica azul ou preta para preencher sua Folha de 
Respostas.  

o NÃO HAVERÁ TROCA DA FOLHA DE RESPOSTAS, portanto, tenha muita atenção ao 

assinalar a alternativa escolhida. 

o Assinale apenas UMA alternativa para cada questão. 

o Serão consideradas incorretas as questões com dupla marcação ou com rasuras. 

o O campo da alternativa escolhida deverá ser preenchido por inteiro, conforme instrução 
constante na própria Folha de Respostas. 

o Não se esqueça de assinar a sua folha de respostas personalizada e devolvê-la ao fiscal. 

 

Qualquer intercorrência, comunique ao fiscal responsável pela aplicação da prova.  

(ATENÇÃO) Anotação das alternativas assinaladas pelo candidato para posterior conferência. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
 

Leia o texto abaixo para responder às questões 1 e 2.  

 
Para entender melhor como cerca de 40 mil argentinos 

viajaram para torcer para a Argentina no Catar, a reportagem 

conversou com agentes de viagens, empresários e economistas. 

Afinal, a economia argentina deverá registrar cerca de 90% 

de inflação neste ano de 2022, ficando atrás, na América do Sul, 

apenas da Venezuela. 

O Produto Interno Bruto (PIB) está em desaceleração e o 

índice de pobreza chega a 36,5% da população de cerca de 45 

milhões de habitantes, segundo dados oficiais. 

O economista brasileiro Gustavo Perego, da consultoria 

Abeceb, de Buenos Aires, disse que para entender o contexto 

argentino é preciso, primeiro, compreender que a economia do 

país é "bimonetária". 

Ou seja, funciona em pesos, a moeda nacional, e em 

dólares. Os que podem poupam a moeda americana no 

"colchão", em casa, ou no exterior. 

E eles, que podem ser acadêmicos, empresários médios ou 

grandes e médicos, por exemplo, também não são considerados 

sempre ricos. 

"As pessoas que são de fora da Argentina não entendem o 

conceito de economia bimonetária. Estão acostumadas a viver 

com a moeda nacional, a moeda local. Na Argentina, é diferente. 

O Banco Central tem, no papel, US$ 40 bilhões de reservas, 

sendo US$ 5 bilhões, em termos líquidos. Mas os argentinos têm 

no exterior e no 'colchão', fora do sistema financeiro, mais de US$ 

300 bilhões", disse ele. 

Quando aparece uma "oportunidade", como viajar para 

assistir à seleção capitaneada por Messi, a poupança em dólares 

é usada. 

Um executivo argentino, que trabalha no setor de consumo, 

disse que, como o peso argentino está desvalorizado e "ficou 

muito difícil comprar bens duráveis" como um apartamento, a 

"melhor opção" é gastar a poupança "nos bons momentos". 

Pode ser viajar para a Copa do Mundo ou pagar entradas 

para assistir ao show da banda britânica Coldplay, disse ele, que 

preferiu se manter no anonimato. 

A banda britânica realizou, em novembro deste ano, dez 

shows lotados no estádio River Plate, em Buenos Aires, apesar 

de os preços das entradas terem variado entre 9.500 pesos a 

23.000 pesos. 

Na Argentina, o salário-mínimo é de cerca de 57 mil pesos 

— o equivalente a seis entradas das mais baratas para o show . 

"Somos loucos por futebol e adoramos viajar, é da nossa 

cultura. E se o dinheiro que temos alcança para viajar e para ver 

futebol, perfeito", disse o executivo. 

Agentes de viagens lembraram que, em função da crise, o 

governo não permite que compras de passagens internacionais 

e pagamentos de hotéis no exterior sejam feitos em parcelas, 

como era possível até pouco antes da pandemia do coronavírus. 

Muitos argentinos também viajaram para a Copa no Catar 

porque empresas compraram pacotes para, por exemplo, 

premiar clientes, como contou Sebastian Christiansen, que 

atende o setor empresarial. 

"Tivemos muitos casos de empresas que compraram 

pacotes para premiar empregados, clientes ou distribuidores de 

seus negócios", disse Christiansen. 

Ele lembrou que, na reta final da Copa, a companhia aérea 

Aerolíneas Argentinas ampliou a quantidade de voos. Empresas 

internacionais também ofereceram mais alternativas saindo da 

Argentina e com preços mais baixos do que os oferecidos no 

início do Mundial. 

O empresário Nicolas Castro Bronstein, do ramo musical, 

lembra também que muitos dos 40 mil argentinos que estiveram 

nos estádios do Catar não necessariamente partiram de Buenos 

Aires. 

"Muitos torcedores contaram, quando entrevistados, que 

moram em Sydney, em Miami e em outras cidades no exterior. 

Para eles, deve ter sido mais barato do que sair daqui de Buenos 

Aires", diz Bronstein, que não viajou para a Copa do Catar. 

 

Reportagem Adaptada - https://www.bbc.com/portuguese/geral-64034271. Acesso 
em 20.12.22 

 
 
1. Acerca do texto, analise as proposições abaixo.  
 

I. Muitos argentinos, que moram na Argentina e 
puderam ver o mundial, usaram economias para 
bancar a viagem. 

II. A situação econômica da Argentina proporcionou que 
agências de viagem barateassem os preços dos 
pacotes de viagem para o Catar.  

III. O sistema bimonetário favorece principalmente os 
argentinos que moram fora do país natal.  

 

Está correto o que se apresenta, apenas, em  
 

(A) I.  
(B) II.  
(C) I e II.  
(D) II e III.  
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.bbc.com/portuguese/geral-64034271
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2. Sobre o texto, assinale a alternativa INCORRETA.  
 

(A) Alguns argentinos tiveram a sorte de serem 
contemplados com prêmios que os permitissem ver a 
Copa no Catar.   

(B) Mesmo não podendo parcelar passagens áreas e as 
estadias de hotéis, foi possível que muitos argentinos 
pudessem ver seu país conquistar o tricampeonato 
mundial.  

(C) Os argentinos entrevistados afirmam que usam suas 
economias para investir em imóveis e outros bens e 
com o retorno dos investimentos podem viajar e ir a 
shows.  

(D) Os argentinos podem guardar dólar em casa e isso é 
considerada uma prática comum.  

 

Analise a tirinha abaixo para responder às questões de 3 a 5. 

 

3. Assinale a alternativa que preenche correta e 
respectivamente as lacunas da tirinha.  

 

(A) porque / Por que  
(B) por que / Porque 
(C) porquê / Porque  
(D) por que / Por que  

 

4. De acordo com a tirinha, o significado da palavra 
“diplomamos” é  
 

(A) terminamos.  
(B) experimentamos.  
(C) estudamos.  
(D) graduamos. 

 

5. Na oração do primeiro quadrinho “eu tenho que fazer 

isso?”, o termo destacado tem função de  
 

(A) pronome relativo.  
(B) conjunção integrante. 
(C) advérbio de modo.  
(D) preposição.  
 
 
 

6. Sobre a ortografia, assinale a alternativa correta.  
 

(A) Ballalai lembra que nenhum remédio, imunisante ou 
procedimento é izento de riscos. "Todos esses dados 
nos mostram que o custo-benefício de vacinar supera 
de longe os eventuais e raros problemas", conclui. 

(B) Ballalai lembra que nenhum remédio, imunizante ou 

procedimento é isento de riscos. "Todos esses dados 
nos mostram que o custo-benefíscio de vacinar 
supera de longe os eventuais e raros problemas", 
conclue. 

(C) Ballalai lembra que nenhum remédio, imunisante ou 
procedimento é izento de riscos. "Todos esses dados 
nos mostram que o custo-benefíscio de vacinar 
supera de longe os eventuais e raros problemas", 
conclue. 

(D) Ballalai lembra que nenhum remédio, imunizante ou 

procedimento é isento de riscos. "Todos esses dados 
nos mostram que o custo-benefício de vacinar supera 
de longe os eventuais e raros problemas", conclui. 

 

7. Assinale a alternativa em que todas as palavras estejam 
acentuadas corretamente. 

 

(A) Íntrinseco – idonêo – escrupúlo – cárater. 
(B) Intrínseco – idonêo – escrúpulo – cárater. 
(C) Intrínseco – idôneo – escrúpulo – caráter.  
(D) Íntrinseco – idôneo – escrupúlo – caráter. 

 

8. Sobre a regência verbal, analise as proposições abaixo.  
 

I. Prefiro trabalhar do que pedir dinheiro para o meu 
marido.  

II. Simpatizo-me por sua pessoa.  
III. Quando cheguei no aeroporto, os policiais visaram 

meu passaporte.  
 

Está correto o que se apresenta, apenas, em  
 

(A) I.  
(B) III.  
(C) I e II.  
(D) II e III. 

 

9. Se precisar de mais informações, entre em contato com 

o professor da disciplina.  
 

 Assinale a alternativa que apresenta a correta classificação 
da oração destacada.  

 

(A) Oração subordinada adjetiva restritiva.  
(B) Oração subordinada substantiva subjetiva. 
(C) Oração subordinada adverbial condicional.  
(D) Oração subordinada substantiva objetiva direta.  

 

10. Sobre a pontuação, assinale a alternativa INCORRETA.  
 

(A) Marina você aceita ir ao cinema comigo? 
(B) Isis, a antiga namorada do meu irmão, está na cidade.  
(C) Estamos bem, e você?  
(D) Mesmo com tantos comentários negativos e com a 

torcida contrária, a seleção conseguiu se tornar 
campeã. 

 

MATEMÁTICA  
 

11. Sabendo-se que dia 06 de novembro de 2022 foi em um 
domingo, é correto afirmar que após 70 dias, dia 15 de 
janeiro de 2023, será em um(a) 

 

(A) segunda-feira. 
(B) quinta-feira. 
(C) sábado. 
(D) domingo. 
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12. Foram encomendados a uma confeitaria 300 salgadinhos 
para festa. Sabendo que a confeitaria leva 48 minutos para 
fazer 80 salgadinhos, é correto afirmar que para fazer 300, 
levará 

 

(A) três horas e quinze minutos. 
(B) três horas. 
(C) duas horas e quarenta e cinco minutos. 
(D) duas horas e cinquenta minutos. 

 

13. Do total de 60 pessoas, em um auditório, sabe-se que 9 
delas são homens. Assim, a porcentagem de mulheres no 
auditório é de 

 

(A) 90%. 
(B) 88%. 
(C) 85%. 
(D) 83%. 

 

14. Júlio precisava comprar uma cadeira para seu escritório. Na 
sua pesquisa, encontrou a que procurava no valor de R$ 
365,00 à vista. Como Júlio não tinha o valor total para pagar 
à vista, decidiu parcelar em cinco meses, a juros simples de 
24% a.a. 
Diante do exposto, Júlio irá pagar cada parcela no valor de 

 

(A) R$ 80,30. 
(B) R$ 80,50. 
(C) R$ 109,30. 
(D) R$ 109,50. 

 

15. A divisão do número 237 em partes diretamente 
proporcionais a 5, 7 e 9 resultará, respectivamente, em  
 

(A) 82,25 ; 59,95 ; 94,8. 
(B) 82,95 ; 94,25 ; 100. 
(C) 57,95 ; 78,8 ; 100,25. 
(D) 59,25 ; 82,95 ; 94,8. 
 

 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

16. Em dezembro de 2021, o país anunciou ter concluído a 
construção de uma barreira “inteligente” em torno de sua 
fronteira com Gaza. Tal estrutura foi projetada depois que, 
na guerra de 2014, milicianos do Hamas conseguiram 
surpreender as tropas do país ao cruzar a fronteira por meio 
de túneis subterrâneos. Os críticos do muro alegam que 
sua construção serve apenas para confirmar o status de 
Gaza como “a maior prisão a céu aberto do mundo”. (Portal 

BBC NEWS Brasil. Adaptado.) 
 

É correto afirmar que a notícia acima refere-se ao conflito 
entre Hamas e  

 

(A) Palestina. 
(B) Israel. 
(C) Síria. 
(D) Irã. 

 

17. As autoridades do Talibã anunciaram, no dia 20 de 
dezembro deste ano, a proibição do acesso de mulheres à 
educação universitária no(a) __________ por um período 
indeterminado, segundo uma carta do Ministério do Ensino 
Superior enviada a todas as universidades públicas e 
privadas. (Portal CartaCapital. Adaptado.) 

 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna. 
 

(A) Iraque 
(B) Irã 
(C) Afeganistão 
(D) Síria 

 

18. O conflito entre os dois países é um dos poucos episódios 
que ainda não foi resolvido desde a Guerra Fria. Ainda hoje, 
suas ideologias permanecem distintas, sendo que um dos 
países tomou posição de destaque na economia mundial, 
por meio do liberalismo econômico, tornando-se um dos 
tigres asiáticos e o outro escolheu o regime socialista, 
fechando o país para o resto do mundo, e investindo, em 
grande parte, na compra de armamentos.  

 Com base no texto acima, é correto afirmar que os dois 
países são: 

 

(A) Hong Kong e Coreia do Norte. 
(B) Taiwan e China. 
(C) Coreia do Sul e China. 
(D) Coreia do Sul e Coreia do Norte. 

 

19. O México concedeu asilo à família de Pedro Castillo, 
afirmou o Ministro das Relações Exteriores mexicano, 
Marcelo Ebrard, no dia 20 de dezembro deste ano. Sobre 
os acontecimentos envolvendo Pedro Castillo, analise as 
proposições abaixo. 

 

I. Castillo está, atualmente, em prisão preventiva 
enquanto enfrenta uma investigação por rebelião e 
conspiração. 

II. O ex-presidente peruano foi preso após tentar 
dissolver o parlamento do país. 

III. Com a sua destituição do cargo, sua vice-presidente 
Dina Boluarte assumiu seu lugar. 

 

Está correto o que se apresenta em  
 

(A) I e II, apenas. 
(B) I e III, apenas. 
(C) II e III, apenas. 
(D) I, II e III. 

 

20. A Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa) 
autorizou o uso do medicamento Decadron (fosfato 
dissódico de dexametasona) para tratamento da doença. A 
nova indicação aprovada é para o tratamento de pacientes 
em estado grave. A medida foi publicada no Diário Oficial 
da União, em dezesseis de dezembro deste ano. (Portal O 

GLOBO. Adaptado.) 
 

A doença da qual a notícia se refere é: 
 

(A) Covid-19. 
(B) varíola dos macacos. 
(C) zika vírus. 
(D) febre amarela. 

 
 


